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ROBYG powotat Rzecznika Klienta

Zaufanie, przejrzystos¢ i wsparcie — nowoczesne standardy
w branzy nieruchomosci

Grupa ROBYG jako pierwszy deweloper w Polsce powotala instytucje Rzecznika
Klienta — to ekspertka wspierajaca klientow na kazdym etapie kontaktu z firma. Nowa
rola ma wzmocnic zaufanie i zapewnic realne wsparcie klientom, a takze stuzy¢ rada
i dodatkowymi wyjasnieniami. Inicjatywa jest cze$cig szerszych dziatan Grupy ROBYG
na rzecz poprawy doswiadczenia klienta i budowania nowoczesnych standardéw w
branzy nieruchomosci.

Rzecznik reprezentuje wszystkich klientow. Stuzy pomoca w kazdej
sytuacji, gdy klient poczuje, ze jego sprawa nie zostata nalezycie
wyjasniona. W swoich dziataniach kieruje sie takimi wartoSciami,
jak: niezaleznos¢, bezstronnos¢, zaufanie, empatia.

Kazdy Klient ma mozliwos¢ szybkiego i skutecznego wyjasnienia §
swoich spraw, kontaktujgc sie z Przedstawicielem handlowym i/lub ,
Biurem Obstugi Klienta. W obu wypadkach wsparciem stuzg
wyspecjalizowani i odpowiednio przeszkoleni doradcy, ktdrzy maja
wszelkie kompetencje do tego, by wyjasni¢ i rozwigzaé wszelkie
zaistniate sytuacje. Jezeli jednak klient uzna, ze zaproponowane
przez Przedstawiciela Ilub BOK rozwigzanie nie jest
satysfakcjonujgce, mozna skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Klienta.

,Dzis deweloper nie moze byc tylko dostawcg lokalu. Musi byc
partnerem — rowniez w obszarze zaufania, komunikacji i relacji. Klient oczekuje nie tylko dobrej lokalizacji
czy wysokiego standardu wykoriczenia, ale przede wszystkim bezpieczeristwa decyzji i realnego wsparcia
w catym procesie — od pierwszego kontaktu, przez zakup, az po zamieszkanie. Odpowiedzialnos¢
za doswiadczenie klienta nie koriczy sie w momencie podpisania umowy. Dilatego w ROBYG powoftalismy
instytugie Rzecznika Klienta — to rozwigzanie unikatowe na rynku, a jednoczesnie gteboko osadzone
w naszych wartosciach. Rzecznik to nie tylko funkcja — to wyraz naszej filozofii dziatania, ktdra stawia klienta
w centrum kazdej decyzji. To most miedzy oczekiwaniami kupujgcych a strukturg organizacyjng firmy.
Rzecznik Klienta petni role niezaleznego gtosu w organizacji — reprezentuje interesy klientow, analizuje
ich potrzeby i zgtaszane uwagi, UCzZestniczy w usprawnianiu procesow oraz wspiera dziaty operacyjne
w budowaniu jeszcze lepszego doswiadczenia zakupowego i posprzedazowego. Co wazne, jego rolg jest
nie tylko reagowanie, ale takze przewidywanie — identyfikowanie potencjalnych barier czy napiec i aktywne
rekomendowanie zmian systemowych. Powofanie Rzecznika Klienta to krok, ktory zmienia kulture
organizacyjng. To sygnat dla naszych zespofow, Ze jakosc obstugi, empatia i odpowiedzialnosc sg rownie
wazne jak projekt architektoniczny czy harmonogram inwestycjl. Z perspektywy ROBYG to inwestycia
w zaufanie, ktore buduje sie codziennie — przez rozmowy, reakcje na potrzeby, otwartos¢ na feedback
i realne dziatania. Wierzymy, Ze tylko marki, ktore potrafia stuchac i wyciggac wnioski, bedg w stanie
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sprostac rosngcym oczekiwaniom wspotczesnych klientow”— méwi Oscar Kazanelson, przewodniczacy
rady nadzorczej ROBYG i Vantage.

,Rola Rzecznika Klienta to przede wszystkim uwaznosc — stuchanie, rozumienie i szukanie rozwigzar, ktore
sg korzystne dla obu stron. W ROBYG wierzymy, Ze relacja z klientem nie koriczy sie po podpisaniu umowy
— wiasnie wtedy, zaczyna sie prawdziwa odpowiedzialnos¢” — wyjasnia Justyna Lulkiewicz, Rzecznik
Klienta Grupy ROBYG.

Justyna Lulkiewicz z wyksztatceniem prawniczym i ponad 20-letnim doswiadczeniem w obszarze
komunikacji pracowata dla czotowych firm i instytucji w Polsce, wspierajac je w budowaniu konstruktywnego
dialogu z klientami. Ttumaczy zawitosci formalne w sposdb jasny i konkretny. W swojej pracy kieruje sie
szacunkiem, cierpliwoscig i przekonaniem, Zze dobra relacja zaczyna sie od uwaznego stuchania.

Funkcja Rzecznika Klienta zostata osadzona w strukturze firmy, ale dziata niezaleznie od dziatow sprzedazy
i obstugi klienta. Klienci mogg sie z nim kontaktowac na kazdym etapie sprawy. Zadaniem Rzecznika jest
analizowanie i wspieranie rozwigzan, ktore sg zgodne z interesem klientdw i zasadami fair play.

Jakie wsparcie zapewnia Rzecznik Klienta ROBYG?
1. Bezstronny gtos klienta w organizacji
o Reprezentuje interesy klientéw wewnatrz firmy.
» Dba o to, aby potrzeby klientdw byly styszane na kazdym etapie procesu deweloperskiego.
2. Szybsze i skuteczniejsze rozwigzywanie problemow
o Wspiera klientow w sytuacjach skomplikowanych lub wymagajgcych indywidualnego podejscia.
o Pomaga znalez¢ rozwigzania tam, gdzie standardowa procedura moze nie wystarczyc.
3. Opieka posprzedazowa
« Monitoruje jako$¢ obstugi po odbiorze mieszkania.
o Dziata, gdy pojawig sie problemy z serwisem gwarancyjnym lub komunikacja.
4. Wsparcie informacyjne i edukacyjne

o Pomaga klientom lepiej zrozumie¢ proces zakupu mieszkania, obowigzki dewelopera i prawa
nabywcy.

o Wyjasnia formalnosci i ttumaczy jezyk umow w sposdb przystepny.
5. Zbieranie i wdrazanie feedbacku
» Analizuje opinie i sugestie klientdw.

» Inicjuje zmiany w standardach obstugi, procedurach i komunikacji, aby poprawia¢ do$wiadczenie
klienta.

6. Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa i zaufania

o Klient ma pewnos¢, ze nie zostaje sam z watpliwosciami.

o Deweloper nie tylko sprzedaje, ale takze realnie wspiera — nawet po zakonczeniu transakcji.
7. Budowanie relacji opartych na partnerstwie

o Ulatwia dwustronng komunikacje miedzy klientem a firma.

» Wzmacnia poczucie, ze gtos klienta ma znaczenie i moze wptywac na realne zmiany.
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Grupa ROBYG systematycznie podwyzsza standard mieszkan w swoich inwestycjach
i wprowadza nowatorskie, ekologiczne rozwigzania.

W celu zmniejszenia naszego wptywu na $rodowisko wdraza nowoczesne, proekologiczne rozwigzania,
pozwalajgce dbac o Srodowisko i obniza¢ koszty codziennego zycia oraz zestaw standardéw i wytycznych
projektowych dla architektéw, projektantéw i podwykonawcdw. Wiekszos¢ osiedli ROBYG wyposazonych
jest w minimum 5 rozwigzan niskoemisyjnych — jak np. oSwietlenie LED w czeSciach wspdlnych, szklenie
trzyszybowe, wymienniki ciepta, systemy sterowania instalacjami, windy z odzyskiem ciepta, czujniki ruchu
i zmierzchu czy zielone dachy, windy z odzyskiem energii, czujniki ruchu w cze$ciach wspdinych.

Ponadto ROBYG projektuje tereny zielone, ogrody deszczowe, place zabaw, sitownie oraz monitoring
wizyjny HD. Przygotowane sg specjalne tereny spacerowe, a takze budki dla ptakdw i domki dla owaddw.
ROBYG stosuje tez farby elewacyjne i kostke antysmogowg pochtaniajgce zanieczyszczenia.

ROBYG dziata aktywnie na rzecz mikro i elektromobilnosci przez instalowanie tadowarek dla samochodéw
elektrycznych oraz tawek solarnych, ale tez budowe infrastruktury rowerowej w postaci stojakow
rowerowych i stacji napraw rowerdow. Wszystkie te rozwigzania pomagajg ograniczac Slad weglowy naszych
osiedli w fazie operacyjnej — czyli w trakcie uzytkowania budynkéw. Natomiast by ogranicza¢ emisje
na etapie powstawania budynku ROBYG przeszedt w 100% na energie z odnawialnych zrédet w procesach
budowlanych. Taki krok pozwoli znaczaco zredukowac slad weglowy i przyczynic sie do ograniczenia emis;ji
CO2.

Elementy wyrozniajace wyjatkowa jakos¢ ROBYG:
e ponadstandardowg wysokos¢ mieszkan
e balkony, loggie lub tarasy w kazdym mieszkaniu
e drewniane okna i antywtamaniowe drzwi wejsciowe
e dzwiekoszczelnos¢
o wideofony, instalacje Swiattowodowe
e energooszczedne windy
e lobby z portierem i o$wietlenie LED

Grupa ROBYG to jeden z najwiekszych deweloperdw mieszkaniowych w Polsce. Od ponad 20 lat w sposob
odpowiedzialny projektuje i buduje oraz zarzadza wielofunkcyjnymi osiedlami mieszkaniowymi,
realizowanymi w najwiekszych miastach Polski. Jest obecna w wielu lokalizacjach w Warszawie, Tréjmiescie,
Wroctawiu, Poznaniu i todzi. Prowadzac zréwnowazong dziatalnoS¢ ukierunkowang na stabilny wzrost
finansowy, dba jednoczesnie o swoich interesariuszy oraz planete.

ROBYG cieszy sie ugruntowang pozycjg lidera budownictwa mieszkaniowego w Polsce. Sitg Grupy jest
renomowana, rozpoznawalna marka, zintegrowany i zmotywowany zespdt pracownikdw, skuteczny podziat
kompetencji oraz doswiadczona kadra kierownicza, umiejgca rozpoznawac¢ trendy rynkowe. Podstawa
sukcesu sg réwniez: bank ziemi, zoptymalizowane koszty budowy, a takze wypracowane w wieloletniej
praktyce zaufanie ze strony klientdw, instytucji finansujacych oraz inwestoréw.

ROBYG to ponad 33.000 sprzedanych lokali i ponad 90.000 zadowolonych klientéw.
Wiecej informacji www.robyg.pl
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